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改
正
貸
金
業
法
は
二
〇
〇
六
年
十

二
月
の
公
布
後
、
翌
年
一
月
か
ら
罰

則
強
化
を
行
い
、
同
年
十
二
月
に
貸

金
業
法
が
施
行
さ
れ
ま
し
た
。
施
行

後
二
年
六
カ
月
（
以
内
）
の
ス
ケ
ジ

ュ
ー
ル
に
よ
り 

①
業
界
自
主
規
制

ル
ー
ル
強
化 

②
貸
金
主
任
制
度 

③

指
定
信
用
情
報
機
関
制
度
等
な
ど
段

階
的
に
実
施
さ
れ
ま
し
た
。
本
年
六

月
十
八
日
か
ら
は
最
終
項
目
で
あ
る
、

「
キ
ャ
ッ
シ
ン
グ
の
総
量
規
制
や
上

限
金
利
の
引
き
下
げ
等
」
が
ス
タ
ー

ト
し
、
改
正
貸
金
業
法
が
全
面
的
に

施
行
さ
れ
ま
し
た
。

　
本
年
六
月
か
ら
実
施
す
る
「
総
量

規
制
」
と
は
、
過
剰
な
貸
付
を
抑
制

す
る
た
め
、
貸
金
業
者
か
ら
借
入
残

高
の
上
限
（
原
則
、
年
収
の
三
分
の

一
ま
で
に
制
限
）
を
規
制
す
る
も
の

で
す
。
貸
金
業
者
と
は
消
費
者
金
融
、

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
会
社
を
指
し
、

金
庫
・
銀
行
の
ロ
ー
ン
（
カ
ー
ド
ロ

ー
ン
含
む
）
は
対
象
外
で
す
。
ま
た

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
に
よ
る
商
品
購

入
（
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
枠
）
も
貸
金
業

法
の
対
象
外
と
な
っ
て
い
ま
す
。

（
別
表
１
参
照
）

　
ま
た
、
「
上
限
金
利
の
引
下
げ
」

（
金
利
体
系
の
適
正
化
）
に
つ
い
て

は
、
今
ま
で
の
出
資
法
の
上
限
金
利

（
二
九
・
二
％
）
を
二
十
％
に
引
下

げ
、
貸
出
金
利
は
、
利
息
制
限
法
の

水
準
に
応
じ
た
金
利
を
上
限
と
し
ま

し
た
。

（
別
表
２
参
照
）

　
《
改
正
の
概
要
》
、

一
．
貸
金
業
の
適
正
化
と
し
て
、
①

貸
金
業
へ
の
参
入
条
件
の
厳
格

化
　（
取
扱
資
格
試
験
導
入
）
②

業
界
の
自
主
規
制
機
能
強
化
（
広

告
頻
度
、
過
剰
防
止
）
③
行
為
規

制
の
強
化
（
取
立
行
為
・
説
明
、

書
面
交
付
）
④
業
務
改
善
命
令
の

導
入
。

二
．
過
剰
貸
付
の
抑
制 

①
指
定
信

用
情
報
機
関
制
度
の
創
設
（
総
借

入
残
高
が
把
握
で
き
る
仕
組
み
整

備
）
②
総
量
規
制
の
導
入
（
返
済

能
力
調
査
、
総
借
入
額
は
年
収
の

三
分
の
一
以
内
）。

三
．
金
利
体
系
の
適
正
化 

①
上
限

金
利
の
引
下
げ
（
出
資
法
の
上
限

金
利
を
引
下
げ
）
②
み
な
し
弁
済

制
度
の
廃
止

四
．
ヤ
ミ
金
融
対
策
の
強
化(

罰
則

強
化
懲
役
五
年
↓
十
年)

〈
ろ
う
き
ん
〉
で
は
、「
生
活
応
援
運
動
」
と
名
を
う
っ
て
、

ご
利
用
中
の
ロ
ー
ン
返
済
額
・
金
利
の
見
直
し
に
つ
い
て
、

『
銀
行
ロ
ー
ン
の
他
、
特
に
サ
ラ
金
な
ど
複
数
の
借
り
入
れ

の
あ
る
方
に
、
借
り
換
え
す
る
こ
と
の
メ
リ
ッ
ト
を
気
付
い

て
も
ら
い
た
い
』
と
い
う
こ
と
で
、
「
第
２
次
気
づ
き
キ
ャ

ン
ペ
ー
ン
」
＝
お
金
の
問
題
・
サ
ラ
金
（
高
利
）
借
り
換
え

の
運
動
を
昨
年
来
か
ら
継
続
的
に
取
り
組
み
し
て
い
ま
す
。

　
（
北
陸
労
金
＝
県
本
部
及
び
各
支
店
と
福
井
県
労
福
協
が
連
携
し
た

　
　
取
組
み)

　
具
体
的
に
は
、
フ
リ
ー
ロ
ー
ン
（
銀
行
の
無
担
保
ロ
ー

ン
・
カ
ー
ド
ロ
ー
ン
・
サ
ラ
金
な
ど
）
な
ど
複
数
の
ロ
ー
ン

を
利
用
し
て
い
る
方
は
、
労
働
金
庫
の
融
資
商
品
に
借
換
え

（
借
入
を
一
本
化
・
金
利
が
下
が
る
）
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、

下
記
の
メ
リ
ッ
ト
が
見
込
め
る
と
考
え
ま
す
。
ご
相
談
や
商

品
内
容
に
つ
い
て
は
、
北
陸
労
金
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
セ
ン
タ
ー

（
県
内
二
箇
所
で
土
・
日
・
祝
も
営
業
）
及
び
労
金
各
支
店

ま
で
お
尋
ね
下
さ
い
。

①
　
労
働
金
庫
の
融
資
に
借
換
え
を
す
る
こ
と
で
毎
月
返
済
金

　
　
が
減
少
し
家
計
収
支
に
効
果
が
あ
る
こ
と
。

　
　
＊
家
計
に
余
裕
が
出
る
こ
と
で
、
生
活
の
質
が
向
上
し
、

　
　
ま
た
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
が
立
て
や
す
く
な
る

②
　
貸
付
金
利
が
低
下
す
る
こ
と
に
よ
り
、
総
支
払
金(

支
払

　
　
利
息
が
減
少)

が
少
な
く
な
り
得
を
す
る
こ
と
。

③
　
高
利
の
サ
ラ
金
を
利
用
し
続
け
て
い
る
と
、
い
つ
多
重
債

　
　
務
に
陥
っ
て
も
不
思
議
で
は
な
い
こ
と

貸
金
業
の
適
正
化・過
剰
融
資
の

　抑
制・金
利
体
系
等
の
抜
本
改
正

ご
利
用
中
の
ロ
ー
ン
見
直
し
、

　
　
　
　
　
　サ
ラ
金
借
換
え
運
動

〝
生
活
応
援
運
動
展
開
中
〞

《
借
り
換
え
に
よ
る
主
な
メ
リ
ッ
ト
》
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北
陸
労
金
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福
井
県
労
働
者
福
祉
基
金
協
会
の
事
業
目
的
の
一
環
と
し
て
労
働
文
庫

の
設
置
・
充
実
が
あ
り
ま
す
。
６
月
28
日
、
当
基
金
協
会
の
吉
田
哲
夫
事

務
局
長
が
鯖
江
市
和
田
町
に
あ
り
ま
す
社
会
福
祉
法
人
：
光
道
園
（
障
害

者
・
高
齢
者
を
対
象
に
し
た
総
合
福

祉
施
設
）
を
訪
問
し
、
土
肥
芳
一
園

長
：
常
務
理
事
、
（
中
山
事
務
局
長

同
席
）
に
点
字
図
書
17
セ
ッ
ト
（
計

92
冊
：
左
表
参
照
）
を
寄
贈
い
た
し

ま
し
た
。
園
長
さ
ん
は
、
お
礼
と
と

も
に
利
用
者
（
入
居
者
等
）
の
皆
さ

ん
も
う
れ
し
く
思
い
ま
す
と
感
謝
さ

れ
て
い
ま
し
た
。

　
光
道
園
サ
イ
ド
で
は
、
寄
贈
に
先

立
ち
利
用
者
の
方
に
「
ど
の
よ
う
な

本
が
読
み
た
い
で
す

か
、
ど
の
よ
う
な
話

が
好
き
で
す
か
」
と

色
々
な
希
望
を
お
聞

き
し
て
、
日
本
点
字

図
書
館
（
東
京
）
や

大
阪
の
日
本
ラ
イ
ト

ハ
ウ
ス
、
県
視
覚
障

害
者
福
祉
協
会
へ
問

い
合
わ
せ
を
し
、
注

文
を
行
い
ま
し
た
。

利
用
者
代
表
の
お
二

人
は
、
待
ち
に
待
っ

た
点
字
図
書
を
手
渡

さ
れ
、
感
謝
の
意
と

と
も
に
図
書
を
手
に

一
読
さ
れ
て
お
り
ま

し
た
。

■「平成21年度 日本版顧客満足度指数（JCSI）調査」上位企業（抜粋）

※なお、「平成21年度 日本版顧客満足度指数（JCSI）調査」の詳細につきましては、経済産業省のホームページ、平成22年3月16日（火）発表「サービス生産性協議会による日本版顧客満足度
　指数（JSCI）調査結果」をご参照ください。http://www.meti.go.jp
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光
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　２０１０年３月１６日に、サービス産業生産性協議会が発
表した「平成２１年度 日本版顧客満足度指数（JCS I）調
査」の結果におきまして、全労済が損害保険（共済）業界で
１位（同１８位）、生命保険（共済）業界の顧客満足度で２
位（全業界で４５位）という光栄な評価をいただきました。

　日本版顧客満足度指数（JCSI）調査は、経済産業省の委託
によりサービス産業生産性協議会が２００７年より開発をす
すめてきたもので、日本の主なサービス業２９業界、２９１
社を対象とし、サービスを多面的に評価するため顧客満足の
原因・結果を含む６つの項目（顧客期待・知覚品質・知覚価
値・顧客満足・クチコミ・ロイヤルティ）について調査し、
指数化したものです。
　本調査の指数化対象企業は、生命保険（共済）業界では、日
本生命保険、かんぽ生命保険、第一生命保険、明治安田生命保

「平成21年度 日本版顧客満足度指数（JCSI）調査」において、全労済が
損害保険（共済）業界１位、生命保険（共済）業界で２位になりました。

全労済からのお知らせ

険、住友生命保険、三井生命保険、富国生命保険、ソニー生命
保険、アメリカンファミリー生命保険、アリコジャパン、ＪA
共済、全労済の１２社となっており、損害保険（共済）業界で
は、東京海上日動火災保険、三井住友海上火災保険、損保ジャ
パン、あいおい損害保険、日本興亜損害保険、ニッセイ同和損
害保険、JA共済、ソニー損害保険、チューリッヒ保険、アクサ
損害保険、三井ダイレクト損害保険、全労済の１２社です。

　全労済では、これまで、信頼され、選ばれる「組合員の全
労済」を目指し、お客様からの声を最優先課題として捉え、
誠実かつ迅速な対応を心がけ、業務の改善や向上に力を入れ
て活動してまいりました。この度の顧客満足度指数への表れ
は、こうした活動の結果が評価されたもものと捉え、私ども
全労済は、今後も組合員の皆さまにご満足いただけるよう努
めてまいる所存です。

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
18
35
45
50
50

82.3
81.1
78.8
78.6
78.5
77.7
77.6
77.1
76.9
76.8
75.2
73.7
73.1
72.6
72.6

レジャーイベント業界１位
通信販売業界１位（ネット通販）
飲食業界１位（寿司チェーン）

銀行業界１位
国際航空業界１位

通信販売業界２位（テレビショッピング）
通信販売業界３位（ネット通販）

宅配業界１位
旅行業界１位（ネットサイト）
旅行業界２位（ネットサイト）
損害保険業界１位（共済）

生命保険業界１位
生命保険業界２位
損害保険業界２位
生命保険業界３位

東京ディズニーリゾート
ＥＣカレント
あきんどスシロー
住信ＳＢＩネット銀行
シンガポール航空
ジャパネットたかた

アマゾン
ヤマト運輸
楽天トラベル
じゃらん

全労済（損害保険）
アフラック

全労済（生命保険）
ソニー損害保険
ソニー生命保険

順位 顧客満足度 業　　界　　名企　業　名

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17

松谷みよ子のむかしむかし　日本の昔話（全10巻）
びょうきのほん （全6巻）
お料理しましょう　（全4巻）
岸田衿子詩集　たいせつな一日
荒川和江詩集　それから光がきた
谷川俊太郎詩集　いま ぼくに
火の鳥と魔法のじゅうたん（全4巻）
イソップ物語30話
坂の上の雲（全6巻）
震災にあった盲導犬クララ
日本人のしきたり
おうちで楽しむにほんの行事
１リットルの涙
愛、深き淵より。
金子みすず童謡集　明るい方へ
金子みすず童謡集　わたしと小鳥とすずと
かぎりなくやさしい花々　
　　　　　　　　　　　　計

№
10
6
4
1
1
1
4
1
48
1
2
3
3
3
1
1
2
92

冊数題　　　名

休日相談

月　日

2010.7.24（土)

2010.7.24（土）

2010.7.25（日）

2010.7.25（日）

2010.7.31（土）

2010.8.　1（日）

2010.8.　1（日）

2010.8.　7（土）

9:00～12:00

13:00～16:00

9:00～12:00

13:00～16:00

10:00～13:00

9:00～12:00

13:00～16:00

10:00～13:00

大野労働福祉会館

勝山労働福祉会館

坂井市高椋公民館

北陸労働金庫金津支店

小浜市勤労福祉会館

越前市労働福祉会館

鯖江市嚮陽会館

敦賀市男女共同参画センター

大野市陽明町4-710

勝山市昭和町1-1-9

坂井市丸岡町西里丸岡12-21-1

あわら市市姫4-1-18

小浜市後瀬町1-6

越前市中央2-5-1

鯖江市桜町2-7-1

敦賀市三島町2-1-6

時　間 会　場 住　所

〔くらしなんでも相談〕を開催します
その悩み打ち明けてみませんか。　弁護士及び金融・労働などの専門相談員がご相談に応じます。

〔お問い合わせ先〕ライフサポートセンター福井　TEL０１２０－６２９－４１７

相談日程表


